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Fabiola Pilar Astete Muñoz. Ingeniero Ejecución en Administración, Universidad de Los Lagos / Técnico en Administración, Liceo Comercial A-30 Insuco. Domiciliada en Avenida Campos Deportivos N°260 depto.41, edificio 16, Condominio Los Cipreses, comuna Concepción, Chile. Email: fpastete@gmail.com, Teléfono Móvil: 77797946 

Perfil Personal
Profesional con alto grado de compromiso, responsabilidad en las actividades que desempeña, clara definición de objetivos y metas. Poseedora de principios básicos y fundamentales como la honradez, respeto, justicia y equidad, actitud proactiva, empática, organizada e innovadora, desarrollo de relaciones interpersonales, visión crítica y capacidad analítica, dinámica,  entusiasta, fuertes habilidades para el planeamiento, motivación, liderazgo, organización de tareas y toma de decisiones. Amplias habilidades Interpersonales de comunicación y colaboración.  Habilidades orientadas al trabajo en equipo. -Orientación al cliente externo e interno. Orientación al logro. Tolerancia al trabajo bajo presión. Adaptable a distintas situaciones del trabajo diario. 

RESUMEN
Gran experiencia laboral desarrollada en Empresas como CGE Distribución S.A Zonal Concepción, Entel PCS Concepción. Conocimiento en sistema SAP, CRM, ISUS, office avanzado, sofland sifrunet, programa de remuneraciones. 
Actualmente en CGE Distribución S.A., Encargada a nivel Zonal de Recaudación y Operaciones desarrollando funciones Administrativas de RRHH y Contables de los Centros de Servicios. 




Experiencia Laboral
	2013-2014-Actualmente
	Encargada Zonal de Recaudación
Chillán, Concepción, Talcahuano, Tome, Coronel
Responsable  nivel Nacional de los reclamos de clientes Sec, Sernac


	2012-
	Administrativo de Contratos, Área Grandes Clientes
Clientes Inmobiliarios, Industriales


	2012 enero-junio
	Supervisor Proyecto Plan Aldeas Zonal Concepción
Desarrolla funciones de control y supervisión del equipo Service 12 personas a cargo.


	2010-2011


2008-2009



2005-2007




2004



2002-2003

2001



2000



1999


1998
	Administrativa  RRHH CGED
Realizar facturación a contratistas y prestadores de servicios

Asistente Atención Clientes
Manejo de sistema Sap. CRM, reclamos clientes, cartas SEC, SERNAC

Encargada de Servicios Complementarios
Desarrollando diversas funciones de liderazgo de la fuerza de ventas de servicios complementarios encargada de equipo 27 personas a cargo.
Asignación de trabajos en terrenos a contratistas y supervisión

Asistente Cuentas Corrientes
Analizar y cuadraturas de cuentas bancarias de los centros de pagos.

CGED Secretaria Feria de la Energía
Organizar, preparar y controlar plan de trabajo para exposición en feria con diferentes entidades empresariales.

Entel PCS
Ejecutivo comercial de clientes, atención de reclamos, post facturación, servicio al cliente. 
Cajera

Asistente Comercial
Control área de construcción de empalmes, encargada y coordinadora de contratistas equipo. 22 personas.

Asesora Previsional
Rentas Vitalicias.

Practica Laboral CGE
Practica y Ayudante en área de facturación  



ANTECEDENTES ACADÉMICOS

	2008-2011
	Educación Universitaria
Ingeniería en Ejecución de Empresas
Universidad de los Lagos


	2009-2010
	Educación CFT
Visitador Médico (incompleto)
Santo Tomás


	1994-1997
	Educación Media
Técnico en Administración de Empresas
Liceo Comercial A-30
Insuco


	1985-19934
	Educación Básica
Escuela D-471, Hualpén 




OTROS ANTECEDENTES

	Generales
	Licencia de Conducir Clase B


	Idiomas
	Español: Lengua nativa.
Inglés intermedio


	
	

	
	



LOGROS PROFESIONALES.

Amplio conocimiento de sistemas SAP, Contables, Comerciales (de atención clientes).
Manejo de Clientes conflictivos.
Fuerte desarrollo de Competencias Blandas y Duras.

HABILIDADES DE CONTROL Y ORGANIZACIÓN: 

Desarrollo de planillas de Control que permitieron eficiencia en los procesos.
Responsabilidad de informar y gestionar el pago de horas extraordinarias.
Responsabilidad de controlar e informar gastos, preocupándome de administrar de forma óptima los recursos.
Responsabilidad de gestionar el pago a proveedores.
Manejo de Controles de inventarios.
A cargo de alumnas en práctica.

HABILIDADES EN RRHH: 

Encargada de coordinar actividades en beneficio al RRHH en pro a la buena convivencia laboral.
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